Senvici Ministerio de
2IVICIo _ . Desarrolio Productivo
Nacional Textil y Economia Pilural

SENATEX

La Paz, 12 de julio de 2018

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX
RESOLUCION ADMINISTRATIVA SENATEX/DGE/Nro.026/2018

TEMA: APROBACION PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2018 - 2025, PARA
EL SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX

VISTOS:

La solicitud realizada mediante Hoja de Ruta N°: 1804M-108 gestionada por la Jefatura de
Administraciéon y Finanzas y la Unidad de Gestion de Servicios Técnicos del Servicio Nacional Textil -
SENATEX, contenida en el Informe Técnico NI-UST-0005/2018 de fecha 12 de julio de 2018, con
relacion a la elaboracion de la Resolucidn Administrativa para la aprobacion del Plan Institucional de
Gobierno Electrénico 2018-2025, para el Servicio Nacional Textil - SENATEX.

CONSIDERANDO I:

Que mediante Informe Técnico NI-UST-0005/2018 de fecha 12 de julio de 2018, emitido por el
Técnico en Sistemas de Tecnologia, la Técnico en Planificacion Textil, via la Responsable de la Unidad
de Administracién y Finanzas, dirigido al Director General Ejecutivo a.i. del SENATEX, sefiala en la
parte pertinente de su analisis que:

» SENATEX cuanta con una variedad de sistemas de informacién implementados y una variedad
de infraestructura tecnoldgica, los cuales se encuentran actualmente funcionales para cumplir
sus actividades diarias, utilizando ademads software especializado para el ambito textil y su
maquinaria industrial en general para sus respectivos procesos productivos.

¢ Tomando en consideracién los ejes y lineas estratégicas establecidas en el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico 2018-2025 del Estado Plurinacional de Bolivia,
SENATEX alcanzard los objetivos estratégicos presentados con la finalidad de aportar a una
gestion eficiente que ayude al mejoramiento dptimo y continuo de la entidad.

Que el Informe Legal SENATEX/UJ/Nro.030/2018 de 12 de julio de 2018, sefiala que, en atencion a los
antecedentes y consideraciones legales sefialadas y sobre la base del Técnico NI-UST-0005/2018 de
fecha 12 de julio de 2018, por el que se solicita la aprobacién del Plan Institucional de Gobierno
Electrénico 2018 - 2025, emitido por el Técnico en Sistemas de Tecnologia, la Técnico en Planificacién
Textil, via la Responsable de la Unidad de Administraciéon y Finanzas, y en atencién a instruccion
emitida por la Direccién Ejecutiva del Servicio Nacional Textil - SENATEX para elaborar informe legal
conforme a normativa vigente; corresponde informar a su Autoridad que dicho documento se considera
viable ya que no contraviene ninguna norma ni disposicion legal vigente alguna y se recomienda
proseguir con los tramites administrativos correspondientes para su aprobacién.

Que mediante Nota AGETIC/NE/1818/2018 de 10 de abril de 2018, remitida por el Director General
Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién -
AGETIC, se invitd al evento “Taller de Capacitacion de Elaboracién del Plan de Gobierno Electronico”,
que tiene el objetivo de desarrollar capacidades técnicas en los funcionarios publicos para la
elaboracion del Plan de Gobierno Electrénico, que todas las entidades deben presentar en el marco del
Decreto Supremo N© 3251 de 12 de julio de 2017,

CONSIDERANDO II:
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Que la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 232, establece que, “La Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social.
Etica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados”

Que el sefialado cuerpo legal dispone en su Articulo 103, que: “I. El Estado garantizara el desarrollo de
la ciencia y la investigacién cientifica, técnica y tecnolégica en beneficio del interés general. Se
destinardn los recursos necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia y tecnologia. II. El Estado
asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. III. El Estado, las universidades, las empresas
productivas y de servicio publicas y privadas, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
desarrollardn y coordinaran procesos de investigacion, innovacion, promocién, divulgacién, aplicacién y
transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el desarrollo integral
de la sociedad, de acuerdo con la ley.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién N° 164 de 8
de agosto de 2011, sefiala en su Articulo 71 (PRIORIDAD NACIONAL) que: se declara de prioridad
nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacidén y comunicacién para procurar el vivir
bien de todas las bolivianas y bolivianos. En el mismo sentido, el Articulo 72 (ROL DEL ESTADO),
establece que: I. El Estado en todos sus niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrolio de
contenidos y aplicaciones, la proteccién de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes,
como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad y
especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales. II. Las entidades
publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de
las tecnologias de informacién y comunicacién en el desarrolio de sus funciones.

Que la normativa sefalada dispone en su Articulo 75 (GOBIERNO ELECTRONICO) que: I. El nivel
central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una
estrategia enfocada al servicio de la poblacién. II. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado,
elaboraréa los lineamientos para la incorporacion del Gobierno Electrénico. Por su parte, el Articulo 76
(ALCANCE), establece que: el Estado fijara los mecanismos y condiciones que las entidades publicas
aplicardn para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, que permitan lograr la prestacién de servicios eficientes.

Que el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 “Reglamento para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién”, dispone en su Articulo 16 (Plan de Implementacion del
Gobierno Electrénico), que: I. El Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y
la ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de

/,\ Implementacion del Gobierno Electronico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente

actualizacion. II. La ejecucién del Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico, estard a cargo de
las entidades publicas del Estado. III. El seguimiento a la ejecucion del Plan de Implementacion del
Gobierno Electrénico estara a cargo de ia ADSIB en coordinacion con cada entidad de la administracion
publica del Estado. Asimismo, el Articulo 17 (Objetivo del Gobierno Electrénico) establece: 1.
Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencién de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de
los actos administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y otras herramientas. II. Generar mecanismos tecnoldgicos de
participacién y control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones
sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

Que el Decreto Supremo N° 3215 de 12 de julio de 2017 en la Disposicidn Transitoria Primera dispone
que: II. Las entidades publicas, en un plazo mdximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del
presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico,
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aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, para su validacién,
seguimiento de su implementacién y publicacion en su pagina web. III. Los Planes Institucionales
establecidos en la presente Disposicidon, podran ser modificados por cada entidad publica y aprobadas,
en los casos que corresponda, por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucidn expresa,
debiendo informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacién, seguimiento de su
implementacion y publicacion.

Que mediante Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza
juridica de la Empresa Publica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica —
EPNE a Institucién Publica Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio propio, autonomia de
gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, cuya denominacion es Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Que a través Resolucién Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N® 0130.2016 de fecha 03 de junio de 2016,
emitido por la Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural, fue designado el ciudadano Juan
Milton Verastegui Valle, como Director General Ejecutivo interino del Servicio Nacional Textil -
SENATEX.

Que por Resolucién Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N®172.2016 de fecha 15 de julio de 2016, emitida
por fa Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se aprobaron las atribuciones del Director
General Ejecutivo de la Institucién Pdblica Descentralizada Servicio Nacional Textil - SENATEX, cuyo
inciso g) prevé el emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su competencia y conforme la
norma vigente, fundamentadas por informe técnico legal.

POR TANTO:
El Director General Ejecutivo a.i. del Servicio Nacional Textil - SENATEX, en uso de sus funciones y

atribuciones legales conferidas por la Resolucién Ministerial MDPyYEP/DESPACHO/N®172.2016 de fecha
15 de julio de 2016.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018 - 2025 del
Observatorio Plurinacional de ia Calidad Educativa, para el Servicio Nacional Textil - SENATEX.
Asimismo se aprueban los Informes técnico

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar el Informe Técnico NI-UST-0005/2018 de fecha 12 de julio de 2018
emitido por el Técnico en Sistemas de Tecnologia y la Técnico en Planificacion Textil, y el Informe Legal
SENATEX/UJ/Nro.030/2018 de 12 de julio de 2018 emitido por la Unidad Juridica.

ARTICULO TERCERO.- La Jefatura de la Unidad de Administracion y Finanzas del Servicio Nacional
Textil - SENATEX, que encargada de ejecutar y cumplir la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, archivese y cimplase.

. Juan Mitton Verastegui Valle

RAL EJECUTIVO 8.
ESEC\ONAL TEXTIL

WY & ~aX

Ing
DIRECTOR
SERVIC!
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PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX

1. Introduccién

La Constitucién politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece en el Paragrafo | del Articulo
103, que el Estado garantizara el desarroflo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y

tecnoldgica en beneficio del interés general.

Como parte de la agenda patridtica 2025 se plantea la socializacién y universalizacion de los
servicios basicos con soberania, entiéndase por servicios basicos, el agua potable, alcantariilado,
electricidad, gas domiciliario, servicio postal y telecomunicaciones, bajo este enfoque todo lo que
constituye las telecomunicaciones también se convierte en un servicio basico y debe estar a

disposicién de los bolivianos y bolivianas.

Ley 164 "General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién”, tiene por
objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacion vy
comunicacion, del servicio postal y el sistema de regulacion, en procura del vivir bien garantizando
el derecho humano individual y colectivo a la comunicacion, con respeto a la pluralidad
econdmica, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales vy

afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ley 164 "General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacidn y Comunicacién", Articulo
75, dispone que el nivel central del Estado promueva la incorporacién del Gobierno Electrénico a
los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusiéon de

informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Decreto Supremo N° 3251 “El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico” aprobado el 12 de
Julio de 2017, tiene como objetivo "modernizar y transparentar la gestién publica”, cuenta con

tres ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto Y Participativo.

En tal sentido, el presente plan contiene una descripcion de las acciones que el Servicio Nacional

Textil SENATEX, tiene previsto ejecutar en el periodo comprendido entre las gestiones 2017-2025.



' Senvicio
X Naciona Textl Plan de Gobierno Electronico 2017 - 2025 - SENATEX

e s

2. Aspectos generales
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Gobierno Electrénico

En el marco del proceso revolucionario que vive el pais y la consiguiente construccién del Estado
Plurinacional, se requiere establecer lineamientos claros en relacién a a concepcion de Gobierno

Electrdnico.

El gobierno electrénico es la aplicacion de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién (TIC)
al funcionamiento del sector publico, esto con el objetivo de incrementar la eficiencia, la

transparencia y la participacion ciudadana.

Siguiendo los preceptos politicos y normativos de la Constitucion Politica del Estado que plantea
que las telecomunicaciones, por tanto el Internet, son un derecho fundamental de las bolivianas y
bolivianos, al igual que el agua, la electricidad, etc., el Gobierno Electrénico debe ser capaz de
transformar la practica comercial de las telecomunicaciones en general y el Internet en particular,
acorde a la politica desplegada para el conjunto de los servicios publicos de modo que sea posible
la universalizacién de la cobertura, al mismo tiempo que se facilita el acceso a los sectores de
menores recursos. Debe también enfocarse en hacer accesibles los servicios de Gobierno
Electrénico, en todas las dimensiones explicitas en este documento, para todas las ciudadanas y

ciudadanos.

Mediante una buena gestion del Gobierno Electrénico se pueden agilizar algunos procesos o
tramites de modo que estos se puedan hacer via internet a través de una plataforma robusta y
segura que lo permita y solo aquellos que sean absolutamente necesarios deberan ser
presenciales. Un efecto inmediato de esta implementacién es sin duda, mayor control de la
informacion dado que todos los procesos son registrados, esto incrementa la transparencia de los

flujos gubernamentales a través de mayor interaccién con el ciudadano.
2.2.Marco Normativo

Con el fin de implementar el Plan Gobierno Electrénico en Bolivia, se cuenta con las normativas

vigentes para dar el respaldo necesario a este proceso, las cuales son descritas a continuacion:
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o El Paragrafo I del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, determina que toda persona

Plan de Gobierno Electronico 2017 - 2025 - SENATEX

tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,

alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

e El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, de 8 de agosto de 2011, establece que el nivel central del Estado
promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a
la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada

al servicio de la poblacidn.

e El Paragrafo Ill del Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que el Organo Ejecutivo del
nivel central del Estado, elaborard los lineamientos para la incorporaciéon del Gobierno

Electrénico.

e La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares relacionados

con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos (Pilares 2, 4y 11).

e La Ley N° 070 considera para todos ios niveles fortalecer la formacién en ciencia y tecnologia
del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda Patridtica relacionados
con soberania tecnoldgica.

e El Decreto Supremo N2 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. El mismo PLAN DE
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 2017 — 2025 ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA 168, decreto determina que: es funcién de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover,
gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros
planes relacionados con el ambito de Gobierno Electronico y seguridad informatica”; “Realizar
el seguimiento y evaluacién a la implementacién del Plan de Implementacién de Gobierno

Electrénico vy el Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos”.

¢ Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025, establece en el Titulo lii,
Articulo 16, numeral I. (Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico) que: El Ministerio de

Planificacién del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
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Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia
responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacién del
Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente

actualizacion,

¢ El numeral Il Del mencionado plan, sefiala que La ejecucién del Plan de Implementacién del
Gobierno Electrdnico, estard a cargo de las entidades publicas del Estado. Establece los
Objetivos de Gobierno Electronico en el Articulo 17, Numeral I. Modernizar y transparentar la
gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion y otras herramientas.
3. Lineamiento Estratégico

Para el desarrollo del Plan de Gobierno Electrdnico se toma en cuenta los ejes estratégicos
definidos en el Plan de Gobierno Electrénico Nacional que estdn en base a la agenda patridtica
2025, los cuales se enfocan en lograr una armonia y precision en las labores de las entidades

publicas para generar un servicio orientado al ciudadano dentro del precepto “Vivir Bien”.
3.1.1. Gobierno Soberano

La concepcion de Gobierno Electronico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto {Soberania digital con identidad propia),

en el cual se plantea la necesidad de independencia tecnoldgica privativas.

En este sentido, es fundamental la articulacion entre la implementaciéon de software libre y
estdndares abiertos con el presente plan, por o cual se impone el uso, investigacién y desarrollo
de tecnologia libre, tecnologia sobre la que el Estado puede tener el control, conocer sus procesos,
mecanismos y técnicas de desarrollo y funcionamiento sin que esto impida el didlogo intercultural

con el mundo y el aprovechamiento de la tecnologia existente.

Para lograr una independencia en este ambito, se debe llevar a cabo un proceso de migracién

hacia el software libre e incorporar el desarrollo de futuros programas en estandares abiertos.
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3.1.2. Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa
un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el mejor trato y
acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestidn publica eficiente representa un objetivo
que requiere una transformacion radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la
Iégica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional

de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo.

Para llevar a cabo este punto, es necesaria la comunicacion entre todas las entidades estatales y el

intercambio de informacidn, este ya se viene llevando a cabo pero aun no de manera automatica.
3.1.3. Gobierno Abierto y Participativo

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que facilitan
el acceso a la informacidn publica, la participacién y el control social. Sin embargo, es fundamental
concebir, en primera instancia, la gestiéon del bien comun como un hecho colectivo del que
participan las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios campesinos y la ciudadania en

general.

Por lo cual, para llegar a cumplir este punto, es necesario establecer canales de comunicacién e
intercambio de informacién entre entidades estatales, de tal forma que los procesos internos no

solo se encuentren en cada institucion.

De la misma forma, en este contexto brindar informacion a la ciudadania en todo momento y bajo
las politicas de estdndares abiertos, que los procesos estatales sean visibles por los bolivianos

fortaleciendo la transparencia de datos y fomentando el control social.
4, Orientacion Estratégica del Servicio Nacional Textil

Con el fin de apoyar al complejo productivo textil se aprobd el Decreto Supremo N2 2765 de 14 de
mayo de 2016 que modifica la naturaleza juridica de la Empresa Publica Nacional Textil — ENATEX,
gue determina “El Servicio Nacional Textil — SENATEX estd destinado a impulsar el cambio de la
matriz productiva nacional a través del incremento de la agregacion de valor, a la produccion

primaria, transformacion tecnoldgica, alza de productividad, diversificacion productiva y mayor
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generacion de excedentes e ingresos en la produccion textil participando en la creacion,

consolidacién, modernizacion y tecnificacion de los emprendimientos productivos textiles del pais.”

El Servicio Nacional Textil - SENATEX creada con domicilio en la ciudad de La Paz, pudiendo
establecer unidades operativas en otros departamentos del pais; es una entidad que involucra a
tres grandes actividades textiles: hilanderia, tejeduria y confeccidén; ademas de actividades propias
de comercializaciéon tanto en el mercado interno y/o externo, asumiendo como funciones

principales:

a) Producir, transformar y comercializar productos e insumos textiles en el mercado interno
y/o externo.

b) Comprar de manera directa en el mercado internc y/o importar materias primas e
insumos, para la provisidn propia y/o de las Unidades Productivas textiles del pais.

¢) Realizar la exportacidn de productos textiles con valor agregado.

d) Gestionar mercados internos y/o externos para productos e insumos textiles.

e) Prestar servicios tecnoldgicos a las unidades productivas textiles.

f) Realizar ensayos de laboratorio para la Evaluacién de {a Conformidad.

g) Apoyar las politicas para el desarrollo del sector textil nacional.

h) Gestionar y apoyar la elaboracién de planes de negocios de Unidades Productivas Textiles.

i) Administrar y ejecutar recursos publicos, provenientes de la cooperacion internacional.

j)  Suscribir convenios en el ambito de sus funciones.

k) Todas las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de su competencia
institucional.

4.1.1, Mision

Brindar servicios especializados textiles.
4.1.2, Vision

Ser la entidad que contribuya significativamente al desarrollo del Complejo Productivo Textil.
4.1.3. Objetivos Estratégicos o acciones a medio plazo

El Servicio Nacional Textil SENATEX cuenta con el Plan Estratégico Institucional PEl 2017 — 2020 el

cual es un instrumento de planificacion a mediano plazo el mismo que nos indica la misidn, vision,
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objetivos estratégicos, valores institucionales, valores éticos y valores de desarrollo; detallados a

continuacién:

: . ODI
o PILARAP 2025 & pﬂGo OBIETIVOS:ESTRATEGICOS PEI 2017-2020
Administrar y controlar de manera eficiente, efectiva y eficaz los
1 recursos administrativos y financieros, asi como el presupuesto de la
Soberania Institucion de acuerdo a la normativa vigente, emitiendo informacion
productiva con de manera agil, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
diversificacion
Producir con eficiencia y calidad Tela e Hilo Acabado para el mercado
6|2 desarrolio
integral sin la 2 interno y externo; ya sea para prendas como para venta de hilos (hilo
dictadura de peinado, hilo cardado, hilo open end)
mercado 3 Establecer la Comercializacion de productos y servicios a nivel
capitalista. nacional e internacional.
4 Hacer efectivo el pago de las deudas internas a corto plazo obtenidas
por Fideicomisos

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI

4.2.0bjetivo Institucional de Gobierno Electrénico

4.2.1. Objetivo General

Establecer las condiciones para la efectiva implementacién y adecuacién de los procesos que
maneja el Servicio Nacional Textil - SENATEX al proceso electrénico, el cual estard enfocado en

todos los sistemas, equipos y procesos informaticos dando cumplimiento a la normativa vigente.
5. Lineas de accion

SENATEX cuenta con una variedad de sistemas de informacién implementados y una variedad de
infraestructura tecnoldgica, los cuales se encuentran actualmente funcionales para cumplir sus
actividades diarias, utilizando ademas software especializado para el ambito textil y su maquinaria

industrial en general para sus respectivos procesos productivos.

Tomando en consideracién los Ejes y Lineas Estratégicas establecidas en el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, SENATEX
alcanzaré los objetivos estratégicos presentados a continuacién con la finalidad de aportar a una
gestion eficiente, transparente y participativa que ayude al mejoramiento optimo y continuo de la

Entidad:
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META

LI?JEA ESTRATEGICA PERSEGUIDA PROYECTO FUNCIONALIDADES
Segur.nd'ad Seguridad y Evaluacion,
.| Conectividad | gisponibilidad | Optimizacion de elaboracién y
Optimizacion Respald . s
A paldo dela los recursos ejecucion de plan de
GOBIERNO |  tecnologica Hardware informacién tecnoldgicos optimizacién
SOBERANO | centro de & phimizacion y
Software actualmente mejoramiento
computo L . -
Redundancia Fortalecimiento existentes tecnoloégico para el
Disponibilidad Tecnoldgico centro de computo
Evaluar y poner en
Mejorar el herramienta produccién una
GOBIERNO Gestion de informacién manejo de informatica para herramienta
EFICIENTE interna documentacién| el manejo de informatica para el
interna correspondencia manejo de
correspondencia
Plan de
fortalecimiento Evaluacion,
tecnologico, Fortalecimiento | . ela.bloramon Y
planes de Tecnolégico de | Secucion de plan de
GOBIERNO . L. prevenciony & fortalecimiento,
Fortalecimiento tecnoldgico . las Plantas y .
EFICIENTE mantenimiento Tiendas del prevenciony
de los equipos mantenimiento
SENATEX .
de las Plantas y tecnoldgico para
Tiendas del SENATEX
SENATEX

4, Seguimiento y Evaluacion

Cada punto plasmado tendra un seguimiento de avance por etapas definiendo logros alcanzados,

metas cumplidas, desviaciones de metas y reorganizacién de actividades si estas fueran

necesarias, de tal manera que cumpla los objetivos establecidos. Se registrara los avances y

seguimientos efectuados periddicamente que servird de retroalimentacidn para encarar nuevos

proyectos de implementacién del Gobierno Electrénico.
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5. Conclusiones

En consideracidon con los lineamientos de implementacion del Gobierno Electrénico, SENATEX
apoya al proceso de cambio y compromiso integral entre instituciones de Gobierno, apuntando a
mejorar la gestion administrativa y productiva de las empresas. De esta manera SENATEX se
encuentra comprometida con el proceso de mejoramiento e innovacidn tecnolégica y se enfocara
en cumplir con los objetivos planteados y los que se requieran para el mejoramiento del Gobierno

Electrénico de nuestro pais.
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INFORME TECNICO
"NI-UST-0005/2018"

A : Milton Verastegui Valie /%
Director General Ejecutivo a.i. ol

VIA : Maria Elsa Bustillos Bautista G
Responsable de la Unidad de Administraci6

DE : Micaela Castillo Ulloa
Técnico en Planificacion Textil

Miguel Leonardo Mérida Garcia
Técnico en Sistemas y Tecnologia

REF. : PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
DEL SERVICIO NACIONAL TEXTIL — SENATEX

FECHA : La Paz, 12 de julio de 2018

Dando cumplimiento a la Nota AGETIC/NE/1818/2018 de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - AGETIC del 10 de abril de 2018, elevo a su
autoridad el presente informe técnico, que tiene el prop6sito de respaldar el Plan de Gobierno
Electrénico 2017 - 2025 del Servicio Nacional Textil - SENATEX.

ANTECEDENTES

Constitucién politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece en el Paragrafo | del Articulo
103, que el Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnolégica en beneficio del interés general.

Como parte de la agenda patridtica 2025 se plantea la socializacion y universalizacion de los
servicios basicos con soberania, entiéndase por servicios basicos, el agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, servicio postal y telecomunicaciones, bajo este
enfoque todo lo que constituye las telecomunicaciones también se convierte en un servicio
basico y debe estar a disposicion de los bolivianos y bolivianas.

Ley 164 "General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, tiene
por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacién, del servicio postal y el sistema de regulacidon, en procura del vivir bien
garantizando el derecho humano individual y colectivo a la comunicacion, con respeto a la
pluralidad econdmica, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los
bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades
interculturales y afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

) ﬂ P
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Ley 164 "General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion”,
Articulo 75, dispone que el nivel central del Estado promueva la incorporacién de! Gobierno
Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la
difusion de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.

SENATEX

Decreto Supremo N° 3251 “El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico” aprobado el
12 de Julio de 2017, tiene como objetivo "modernizar y transparentar la gestion publica",
cuenta con tres ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto Y
Participativo.

Decreto Supremo N° 2765 de 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza de Empresa
Pdblica Nacional Estratégica - EPNE ENATEX a institucion Publica Descentralizada con
duracién indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y
técnica, bajo tuicidn del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya
denominacién a partir de la fecha sera Servicio Nacional Textil - SENATEX.

DESARROLLO

El gobierno electronico es la aplicacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) al funcionamiento del sector publico, esto con el objetivo de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana.

Para el desarrollo del Plan de Gobierno Electronico se toma en cuenta los ejes estratégicos
definidos en el Plan de Gobierno Electronico Nacional que estan en base a la agenda patridtica
2025, los cuales se enfocan en lograr una armonia y precision en las labores de las entidades
plblicas para generar un servicio orientado al ciudadano dentro del precepto “Vivir Bien”.

Gobierno Soberano

Es fundamental la articulacién entre la implementacion de software libre y estandares abiertos
con el presente plan, por lo cual se impone el uso, investigacion y desarrollo de tecnologia
libre, tecnologia sobre la que el Estado puede tener el control, conocer sus procesos,
mecanismos y técnicas de desarrollo y funcionamiento sin que esto impida el didlogo
intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la tecnologia existente.

Para lograr una independencia en este ambito, se debe llevar a cabo un proceso de migracion
hacia el software libre e incorporar el desarrollo de futuros programas en estandares abiertos.

Gobierno Eficiente

Para llevar a cabo este punto, es necesaria la comunicacidén entre todas las entidades
estatales y el intercambio de informacion, este ya se viene llevando a cabo pero aun no de
manera automatica.
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Gobierno Abierto y Participativo

Es necesario establecer canales de comunicacion e intercambio de informacién entre
entidades estatales, de tal forma que los procesos internos no solo se encuentren en cada
institucion.

De la misma forma, en este contexto brindar informacién a la ciudadania en todo momento y
bajo las politicas de estandares abiertos, que los procesos estatales sean visibles por los
bolivianos fortaleciendo la transparencia de datos y fomentando el control social.

Lineas de accion

SENATEX cuenta con una variedad de sistemas de informacién implementados y una variedad
de infraestructura tecnolégica, los cuales se encuentran actualmente funcionales para cumplir
sus actividades diarias, utilizando ademas software especializado para el ambito textil y su

maquinaria industrial en general para sus respectivos procesos productivos.

Tomando en consideracién los Ejes y Lineas Estratégicas establecidas en el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia,
SENATEX alcanzara los objetivos estratégicos presentados a continuacion con la finalidad de

aportar a una gestidn eficiente, transparente y participativa que ayude al mejoramiento optimo

y continuo de la Entidad:

AMBITO DE , META
'ACCION LINEA ESTRATEGICA PERSEGUIDA PROYECTO FUNCIONALIDADES
Seguridad
Conectividad Seguridad y Optimizacion de Evaluacidn, elaboracion
Optimizacion Respaldo disponibilidad de P y ejecucion de plan de
P R ” los recursos MR
GOBIERNO tecnolédgica la informacién P optimizacion y
Hardware tecnologicos . ]
SOBERANO centro de actualmente mejoramiento
computo Software Fortalecimiento existentes tecnolégico para el
X Tecnolégico centro de computo
Redundancia
Disponibilidad
Mejorar el manejo herramienta E‘;argj;l:cﬁ%%nj;:n
GOBIERNO Gestion de informacién interna de L mformahqa para el herramienta informatica
EFICIENTE documentacion manejo de .
. . para el manejo de
interna correspondencia h
correspondencia
Plan de
fortalecimiento p L
e e
planes de Fortalecimiento 4 jfortalecimie‘;to
GOBIERNO . P prevencion y Tecnolégico de las L !
EFICIENTE Fortalecimiento tecnologico mantenimiento Plantas y Tiendas mpar::::i‘r:::gnyto
de los equipos de del SENATEX .
tecnolégico para
las Plantas y SENATEX
Tiendas del
SENATEX
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan de Gobierno Electronico de! Servicio Nacional Textil - SENATEX del periodo 2017 -
2025, se encuentra bajo el marco de las acciones estratégicas del Plan Estratégico
Institucional del periodo 2016 - 2020.

Por lo expuesto anteriormente se recomienda remitir el presente informe y sus anexos a la
Unidad de Asuntos Juridicos para la emisién del informe legal y la Resolucién Administrativa
que apruebe el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Servicio Nacional
Textit - SENATEX para posteriormente remitir el documento a la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

SENATEX SERVICIO NACIONAL TEXTIL

*SENATEX~
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INFORME LEGAL
SENATEX/UJ/Nro.030/2018

A: Juan Milton Verastegui Valle e
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i. o Milton Yerasteqwt »/a%n
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX GENE%%%EEJTTQ%&“

SERVICIO NAGE.

Via: Irma Rosario Gonzales Justiniano SE™
JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA

De: Juan Marcelo Saavedra Rodriguez
ABOGADO EN ANALISIS JURIDICO

Ref.: PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
2018 - 2025, PARA EL SERVICIO NACIONAL TEXTIL -
SENATEX

Fecha: La Paz, 12 de julio de 2018

En atencion a la solicitud realizada mediante Hoja de N°: 1804M-108 gestionada por la Jefatura de
Administracién y Finanzas y la Unidad de Gestion de Servicios Técnicos del Servicio Nacional Textil
- SENATEX, contenida en el Informe Técnico NI-UST-0005/2018 de fecha 12 de julio de 2018, con
relacion a la elaboracién de la Resolucion Administrativa para la aprobacion del Plan Institucional de
Gobierno Electrénico 2018-2025, para el Servicio Nacional Textil - SENATEX.

1. ANTECEDENTES.

El informe técnico NI-UST-0005/2018 de fecha 12 de julio de 2018, emitido por el Técnico en
Sistemas de Tecnologia, la Técnico en Planificaciéon Textil, via la Responsable de la Unidad de
Administracion y Finanzas, dirigido al Director General Ejecutivo a.i. del SENATEX, sefala en la
parte pertinente de su analisis que:

o SENATEX cuanta con una variedad de sistemas de informacion implementados y una
variedad de infraestructura tecnologica, los cuales se encuentran actuaimente funcionales
para cumplir sus actividades diarias, utilizando ademas software especializado para el
ambito textil y su maquinaria industrial en general para sus respectivos procesos
productivos.

¢ Tomando en consideracion los ejes y lineas estratégicas establecidas en el Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico 2018-2025 del Estado Plurinacional de Bolivia,
SENATEX alcanzara los objetivos estratégicos presentados con la finalidad de aportar a una
gestion eficiente que ayude al mejoramiento 6ptimo y continuo de la entidad.

2. CONSIDERACIONES LEGALES.

La Constitucion Politica del Estado en su Articulo 232, establece que, “La Administracion Pulblica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social. Etica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados”

El sefialado cuerpo legal dispone en su Articulo 103, que: “I. El Estado garantizara el desarrollo de la
ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en beneficio del interés general. Sp‘
, ST
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destinaran los recursos necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia y tecnologia. Il. El
Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. 1. El Estado, las universidades,
las empresas productivas y de servicio publicas y privadas, y las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, desarrollaran y coordinaran procesos de investigacion, innovacion,
promocién, divulgacién, aplicacion y transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base
productiva e impulsar el desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo con la ley.

La Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion N° 164 de 8
de agosto de 2011, sefala en su Articulo 71 (PRIORIDAD NACIONAL) que: se declara de prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el
vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos. En el mismo sentido, el Articulo 72 (ROL DEL
ESTADO), establece que: |. El Estado en todos sus niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion
social de las tecnologias de informacion y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el
desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protecciéon de las usuarias y usuarios, la seguridad
informatica y de redes, como mecanismos de democratizaciéon de oportunidades para todos los
sectores de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
especiales. |l. Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar
el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en el desarrollo de
sus funciones.

La normativa sefalada dispone en su Articulo 75 (GOBIERNO ELECTRONICO) que: |. El nivel
central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusiéon de informacién, mediante una
estrategia enfocada al servicio de la poblacion. |l. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado,
elaborara los lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico. Por su parte, el Articulo
76 (ALCANCE), establece que: el Estado fijara los mecanismos y condiciones que las entidades
publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes.

El Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 “Reglamento para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion®, dispone en su Articulo 16 (Plan de Implementacion
del Gobierno Electrénico), que: |. El Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacién con el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y
articular el Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia,
asi como su permanente actualizacion. l. La ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno
Electronico, estara a cargo de las entidades publicas del Estado. lll. El seguimiento a la ejecucion
del Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico estara a cargo de la ADSIB en coordinacion
con cada entidad de la administracion publica del Estado. Asimismo, el Articulo 17 (Objetivo del
Gobierno Electrénico) establece: |. Modernizar y transparentar la gestidbn publica, otorgando
servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno,
mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y otras herramientas. 1. Generar
mecanismos tecnolégicos de participacion y control social, mediante el uso de TIC por parte de los
ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

El Decreto Supremo N° 3215 de 12 de julio de 2017 en la Disposicién Transitoria Primera dispone
que: ll. Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicaciéon
del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico,
aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion,
seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web. Ill. Los Planes Institucionales
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establecidos en la presente Disposiciéon, podran ser modificados por cada entidad publica y
aprobadas, en los casos que corresponda, por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién
expresa, debiendo informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacion,
seguimiento de su implementacion y publicacion.

Mediante Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se madifica la naturaleza juridica
de la Empresa Publica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica — EPNE
a Institucién Publica Descentralizada, con duracién indefinida, patrimonio propio, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicidn del Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural, cuya denominacion es Servicio Nacional Textil — SENATEX,

A través de Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N® 0130.2016 de fecha 03 de junio de
2016, emitido por la Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural, fue designado el
ciudadano Juan Milton Verastegui Valle, como Director General Ejecutivo interino del Servicio
Nacional Textil - SENATEX.

Por Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N°172.2016 de fecha 15 de julio de 2016, emitida
por la Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se aprobaron las atribuciones del
Director General Ejecutivo de la Institucion Publica Descentralizada Servicio Nacional Textil —
SENATEX, cuyo inciso g) prevé el emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su
competencia y conforme la norma vigente, fundamentadas por informe técnico legal.

3. CONCLUSIONES.

De la revision de los antecedentes del caso y del andlisis de la norma legal aplicable, se concluye
que es necesario establecer canales de comunicacién e intercambio de informacién entre entidades
estatales, de forma que los procesos internos no se sélo se encuentren en cada institucion, por lo
que la solicitud de aprobacion del Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018-2025 del Servicio
Nacional Textii — SENATEX, se ajusta a las disposiciones legales desarrolladas en el presente
informe, por lo que es necesaria la emisién de una Resoluciéon Administrativa

Asimismo, el Informe Técnico NI-UST-0005/2018 de fecha 12 de julio de 2018, emitido por el
Técnico en Sistemas de Tecnologia y la Técnico en Planificacion Textil, se considera viable ya que
no contraviene ninguna norma ni disposicién legal vigente.

4. RECOMENDACIONES.

Por todo lo anteriormente sefialado, se recomienda remitir el presente informe legal y todos sus
antecedentes, ante el Director General Ejecutivo del Servicio Nacional Textil — SENATEX, para la
emision de la Resolucidn Administrativa que apruebe el Plan Institucional de Gobierno Electrénico
2018 — 2025, para el SENATEX.

Es cuanto informo a su autoridad para fines consiguientes.

IRGJ

JMSR

Adj. Antecedentes
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Ministerio de
Desarrolio Productivo
Yy Economia PIlUural

La Paz, 12 de Julio de 2018
NE-DGE-0246/2018

Sefior:

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

AGETIC
Presente.-

REF. PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO 2018 — 2025 - SERVICIO NACIONAL TEXTIL

De mi consideracion:

A tiempo de saludarle, en atencion a la Nota AGETIC/NE/1818/2018 de fecha 10 de abril de 2018, remito
copia de la Resolucion Administrativa SENATEX/DGE/Nro. 026/2018 que aprueba el Plan Institucional de
Gobiemno Electronico por el periodo 2018 —~ 2025 del Servicio Nacional Textil — SENATEX, para fines
consiguientes.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

Ing. Juan filton Verasteguiv‘éaﬂe
TOR SENERAL EJECUTIVO a1
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